Hotararea Adunarii Provinciei privind
Protectorul Provincial al Cetatenilor —
Ombudsmanul

("Bul. doficial al P.A.Voivodina", nr. 37/2014 )

n baza articolului 56 alineatul 7 din Statutul Provinciei Autonome Voivodina ("Buletinul oficial al
P.A.V.", numarul 20/2014)

Adunarea Provinciei Autonome Voivodina, in sedinta {inuta pe data de 23 septembrie 2014, a adoptat

HOTARAREA ADUNARII PROVINCIEI PRIVIND
PROTECTORUL PROVINCIAL AL CETATENILOR - OMBUDSMANUL

| DISPOZITII FUNDAMENTALE
Articolul 1

In baza Hotararii Adunarii Provinciei privind Protectorul Provincial al Cet&tenilor — Ombudsmanul (in
continuare: Hotararea) se instaureaza un organ independent si autonom, Protectorul Provincial al
Cetatenilor — Ombudsmanul, se stipuleaza competeniele, procedura de lucru a acestui organ,
procedura de alegere si incetarea functiei protectorului provincial al cetatenilor-ombudsmanul si a
loctiitorilor protectorului provincial al cetatenilor -ombudsmanului si atributiile acestora.

Articolul 2

Toate cuvintele din prezenta hotarare determinate gramatical dupa gen, semnifica si se refera in
aceeasi masura la genul masculin si feminin.

Articolul 3

Protectorul Provincial al Cetatenilor — Ombudsmanul (in continuare : Ombudsmanul) este un organ
independent si autonom al P.A. Voivodina, care protejeaza drepturile cetatenilor si exercita control
asupra activitatii organelor provinciale ale administratiei, intreprinderilor si institutiilor publice care
efectueaza autorizatii administrative si publice, al caror fondator este P.A. Voivodina (in continuare:
organele administratiei), cu privire la procedarea acestora in executarea hotararilor si a altor acte
juridice ale P.A. Voivodina.



Ombudsmanul protejeaza in special drepturile cetatenilor de lezarile savarsite prin procedarea ilegala,
inoportuna si ineficace a organelor administratiei.

Ombudsmanul protejeaza drepturile cetatenilor de lezarile savarsite prin procedarea ilegala,
inoportuna si ineficace a organelor administratiei orasenesti si comunale in efectuarea activitatilor
incredintate de P.A. Voivodina, din cadrul atributiilor proprii.

Articolul 4

Ombudsmanul este independent si autonom Tn efectuarea activitatilor stabilite prin prezenta hotarare
si nimeni n-are dreptul de a influenta asupra activitatii si procedarii acestuia.

Ombudsmanul se ingrijeste de protectia si evansarea drepturilor omului si ale minoritatilor.

Ombudsmanul procedeaza in conformitate cu Constitutia, contractele internationale confirmate si
principiile general acceptate ale dreptului international, legea si actele generale adoptate in baza legii.

Principiile fundamentale de actionare a ombudsmanului sunt: legalitatea, impartialitatea, independenta
si echitatea.

Articolul 5

Sediul Ombudsmanului este in Novi Sad.

Il ALEGEREA SI INCETAREA FUNCTIEI
Articolul 6

Functia Protectorului Provincial al Cetatenilor - Ombudsmanului este exercitata de protectorul
provincial al cetatenilor — ombudsmanul (in continuare: ombudsmanul) si loctiitorii protectorului
provincial al cetatenilor — ombudsmanul (in continuare: loctiitorii ombudsmanului).

Ombudsmanul, respectiv loctiitorul ombudsmanului nu poate indeplini nicio altd sarcina publica sau
profesionale, nu poate fi membru al organizatiei politice si nici nu se poate efectua o alta activitate
care ar influenta independenta si autonomia acestuia.

In mod exceptional, ombudsmanul, respectiv loctiitorul ombudsmanului se poate ocupa cu activitatea
de cercetare stiintifica, activitatea educativa sau artistica si publicarea lucrarilor de autor.

Pe data intrarii in functie a ombudsmanului, respectiv loctiitorului ombudsmanului, inceteaza toate
functiile lui profesionale si alte funcitii, respectiv sarcinile sau activitatile pe care le-a efectuat pana
atunci, daca sunt in contradictie cu dispozitiile prezentei hotarari, precum si calitatea de membru in
organizatiile politice.



Articolul 7

Ombudsmanul este ales si destituit de Adunarea Provinciei Autonome Voivodina prin majoritatea a
doua treimi din numarul total de deputati.

Candidatul de ombudsman poate fi propus de cel putin 30 de deputati sau comitetul Adunarii
competent pentru problemele organizarii si activitatii administratiei (in continuare: Comitetul).

Ombudsmanul se alege pe o perioada de sase ani si aceeasi persoana poate fi aleasa de cel mult
doua ori consecutiv In aceasta funcie.

Procedura de alegere a ombudsmanului incepe cel tarziu doua luni Tnainte de expirarea mandatului
ombudsmanului precedent.

Ombudsmanul este responsabil Adunarii pentru activitatea sa.

Articolul 8

Ombudsmanul are patru loctiitori dintre care se alege céate unul pentru domeniile: drepturile
minoritatilor nationale, drepturile copilului si egalitatea de sanse.

Cu prilejul alegerii loctiitorilor se va tine cont de reprezentarea egala a ambelor sexe si a persoanelor
apartinand minoritatilor nationale.

Loctiitorul ombudsmanului este ales de Adunare prin majoritatea de voturi din numarul total de
deputati, la propunerea ombudsmanului.

Loctiitorii ombudsmanului se aleg pe o perioada de sase ani si aceeasi persoana poate fi aleasa in
aceasta functie de cel mult doua ori consecutiv.

Loctiitorii ombudsmanului sunt responsabili ombudsmanului si Adunarii, pentru activitatea lor.

Articolul 9

Ombudsman poate fi ales cetateanul Republicii Serbia care indeplineste urmatoarele conditji:

1) sa fie licentiat Tn drept,

2) sa aiba cel putin sapte ani de experienta la activitati juridice de importanta pentru efectuarea
activitatilor din atributiile Ombudsmanului,

3) sa nu fie condamnat pentru fapta penala cu pedeapsa neconditionata a inchisoarii mai mare de
sase luni sau pentru fapta infractionalacare-l face sa nu fie eligibil pentru efectuarea activitatilor in
organul de stat,

4) sa posede calita{i Tnalte morale si de specialitate,

5) sa aiba o experienta remarcabila Tn domeniul protectiei cetatenilor.



Articolul 10

Loctiitor al ombudsmanului poate fi ales cetateanul Republicii Serbia care indeplineste urmatoarele
conditii:

1) sa aiba pregatire de specialitate studii superioare,

2) sa aiba cel putin cinci ani de experienta in domeniul de importanta pentru efectuarea activitatilor din
atributile Ombudsmanului,

3) sa nu fie condamnat pentru fapta penala cu pedeapsa neconditionata a inchisoarii mai mare de
sase luni sau pentru fapta infractionalacare-l face sa nu fie eligibil pentru efectuarea activitatilor in
organul de stat,

4) sa posede calita{i nalte morale si de specialitate,

5) sa aiba o experienta remarcabila in domeniul protectiei cetatenilor.

Articolul 11

Ombudsmanul si loctiitorul ombudsmanului, inainte de intrarea in functie, depun juramantul in fata
Adunarii. Textul juramantului este urmatorul: "Jur ca-mi voi indeplini sarcina constient, responsabil,
indpendent si impartial si ca efortul meu il voi indrepta spre avansarea si protectia drepturilor omului in
conformitate cu Constitutia si legea.”

Ombudsmanul si loctiitorul sunt obligati sa intre in functie in termen de 30 de zile de la data alegerii.

Daca ombudsmanul, respectiv loctiitorul ombudsmanului nu intra in functie in termen de 30 de zile de
la depunerea jurpmantului, fara un motiv justificat, se considera ca nu a fost ales, ceea ce Adunarea
va constata in baza informatiei primite de la Comitet. In acest caz, imediat se demareaza alegerea
noului ombudsman, respectiv a loctiitorului ombudsmanului.

Articolul 12
Ombudsmanului si loctiitorului ombudsmanului le inceteaza functia in urmatoarele cazuri:

1) prin expirarea mandatului, daca nu va fi ales din nou,

2) prin deces,

3) prin demisionare,

4) prin pierderea cetateniei,

5) prin indeplinirea conditjilor pentru iesirea la pensie in conformitate cu legea,
6) prin incapacitatea fizica si mentala pentru exercitarea functiei,

7) prin destituire.

Motivul pentru incetarea funciiei prevazut la alineatul 1 din prezentul articol va fi constat de Comitet si
despre aceasta informeaza Adunarea.

In cazul incetarii functiei ombudsmanului si loctiitorului ombudsmanului din motivele invocate la
alineatul 1 punctele 1 — 6 din prezentul articol, Adunarea adopta hotararea, fara dezbatere, prin care
constata ca au fost intrunite conditiile pentru incetarea functiei.



Consecintele juridice ale Tncetarii functiei intra in vigoare din data adoptarii hotararii prevazute la
alineatul 3 din prezentul articol.

Articolul 13

Ombudsmanul, respectiv loctiitorul ombudsmanului poate fi destituit inainte de expirarea perioadei
pentru care a fost ales, in urmatoarele cazuri:

1) daca-si exercita functia in mod incompetent si neglijent,

2) daca exercita o alta functie publica sau efectueaza o activitate profesionala, respectiv o alta sarcina
sau activitate prin care se reglementeaza impiedicarea conflictului de interese Tn exercitarea functiilor
publice,

3) daca va fi condamnat pentru fapta penala care-l face sa nu fie eligibil pentru exercitarea acestei
functii.

Ombudsmanul si loctiitorul ombudsmanului au dreptul ca la sedintele Adunarii, in care se adopta
hotararea cu privire la destituirea lor, sa se adreseze deputatilor provinciali.

Procedura de destituire se demareaza la initiativa Comitetului sau a unei treimi din deputati, iar pentru
destituirea loctiitorului ombudsmanului si la initiativa ombudsmanului.

Comitetul informeaza Adunarea cu privire la faptul daca exista si care sunt motivele pentru destituire.
Adunarea il destituie pe ombudsman sau pe loctiitorul ombudsmanului daca pentru destituire voteaza
aceeasi majoritate a deputatilor care este necesara pentru alegerea ombudsmanului, respectiv a
loctiitorului ombudsmanului.

Articolul 14

Ombudsmanul desemneaza loctiitorul care-l va inlocui Tn caz de absenta sau imposibilitatea de a-si
exercita functia.

Tn cazul incetérii functiei sau destituirii ombudsmanului, pana la alegerea noului ombudsman, functia
de ombudsman va fi exercitata de loctiitorul ombudsmanului pe care la desemnat ombudsmanul sa-I
inlocuiasca in caz de absenta sau imposibilitatea de a-si exercita functia.

Alegerea noului ombudsman se va face cel tarziu in termen de sase luni de la data incetarii funciiei
ombudsmanului precedent.



Il AUTORIZATIILE
Articolul 15

Ombudsmanul este autorizat sa controleze respectarea drepturilor omului, legitatea, oportunitatea,
eficacitatea si regularitatea Tn activitatea organelor administratiei cu privire la procedarea acestora in
executarea hotararilor si a altor acte juridice ale P.A. Voivodina si sa protejeze drepturile cetatenilor, in
special de lezarile savarsite prin procedarea ilegala, inoportuna si ineficace a organelor administratiei.
Ombudsmanul protejeaza drepturile cetatenilor si de lezarile savarsite prin procedarea ilegala,
inoportuna si ineficace a organelor administratiei comunale si orasenesti in efectuarea activitatilor care
le-au fost incredintate de P.A. Voivodina din sfera ei de atributii.

Articolul 16

Ombudsmanul urmareste procesele de adoptare a reglementarilor provinciale si a modificarilor si
completarilor celor in vigoare, in toate domeniile de exercitare a drepturilor omului.

Ombudsmanul are drept de propunere a hotararilor Adunarii provinciei si a altor acte generale pe care
le adopti Adunarea din sfera ei de atributii, mai ales daca se considera ca la lezare drepturilor
cetatenilor s-a ajuns din neajunsurile in reglementari.

Ombudsmanul este autorizat ca in procesul de pregatire a reglementarilor sa-si dea parerea si
recomandarile Guvernului Provincial si Adunarii, cu privire la proiectele de hotarari, daca prin acestea
se stipuleaza problemem de importanta pentru protectia drepturilor cetatenilor.

Articolul 17

Ombudsmanul supravegheaza in continuu si urmareste aplicarea contractelor internationale, a
standardelor si reglementarilor din domeniul drepturilor omului si in baza informatiilor colectate
propune masuri pentru imbunatatirea situatiei in domeniul protectiei si avansarii drepturilor omului.

Articolul 18

Ombudsmanul face cercetari pentru a o evidenta cu privire la situatia in domeniul drepturilor omului,
pentru a identifica problemele si pentru a formula recomandarile cu scopul exercitarii, protectiei si
avansarii drepturilor omului.

Articolul 19

Omdusmanul este autorizat de a informa cetatenii referitor la reglementari si sa acorde asistenta
juridica cu privire la posibilitatile de exercitare a drepturilor lor, indrumand semnatarul reclamatiei la
demararea procedurii juridice corespunzatoare Tn fata organelor competente, daca a fost prevazuta o
asemenea procedura..



Articolul 20

Ombudsmanul este autorizat de a recomanda public destituirea sefului care este responsabil pentru
lezarea drepturilor cetatenilor, respectiv sa initieze demararea procedurii de stabilire a responsabilitatii
angajatului in organul administratiei care este direct responsabil pentru lezarea savarsita.

Daca gaseste ca in actiunile sefului sau angajatului in organul administratiei exista elemente de fapta
penala sau o alta infractiune, Ombudsmanul este autorizat sa prezinte organului competent cerere,
respectiv anunt pentru demararea procedurii penale, contraventionale sau a altei proceduri
corespunzatoare.

Articolul 21

Ombudsmanul prezinta Adunarii raport anual in care se mentioneaza datele cu privire la activitatile din
anul precedent, datele privind neajunsurile observate in activitatea organului administratiei, se da o
evaluare generala a organelor administratiei din punctul de vedere al aplicarii reglementarilor, precum
si propuneri pentru imbunatatirea statutului cetatenilor raportat la organele administratiei.

Raportul contine date referitoare la numarul si structura petitiilor, neajunsurile observate si
recomandarile pentru inlaturarea acestora, precum si critici si laude la adresa anumitor organe ale
administratiei si sefi.

Raportul contine parti speciale pentru domeniul drepturilor minoritatilor nationale, drepturilor copilului
si drepturilor in baza egalitatii de sanse. Partile speciale ale raportului le Tntocmesc loctiitorii

ombudsmanului.

Raportul privind activitatea se prezinta cel tarziu pana la 31 martie pentru anul precedent si se publica
pe pagina internet a Protectorului Provincial al cetatenilor - Ombudsmanul.

La cererea ombudsmanului, Adunarea va pune pe ordinea de zi raportul prevazut la alineatul 1 din
prezentul articol si va dezbate pe marginea acestuia.

Ombudsmanul poate participa in dezbaterea privind raportul.

Articolul 22

Ombudsmanul poate sa prezinte un raport special Adunarii daca apreciaza ca aceasta necesita
motivele foarte importante sau, daca Adunarea solicita un asemenea raport.

Raportul special se publica pe pagina internet oficiala a Protectorului Provincial al cetatenilor —
Ombudsamanul.

Articolul 23

Ombudsmanul informeaza organele competente si opinia publica referitor la incalcarea drepturilor
omului si da comunicate privind incalcarea drepturilor cetatenilor.



Articolul 24

Ombudsmanul organizeaza consfatuiri si campanii in domeniul educatiei cu privire la drepturile omului
de importanta pentru exercitarea drepturilor omului si participa n activitatea acestora.

Articolul 25

Ombudsmanuleste autorizat sa demareze procedura in fata Curtii Constitutionale de apreciere a
constitutionalitatii si legalitatii legilor, a altor reglementari si acte generale.

Articolul 26

Ombudsmanul are drept ul de a participa la toate sedintele Adunarii si ale comitetelor Adunarii si
dreptul de a participa in dezbaterile Adunarii atunci cand se dezbate pe marginea problemelor din
competentele sale.

Articolul 27

Ombudsmanul coopereaza si face schimb de experienta cu al{i ombudsmani din {ara si strainatate si
poate fi membru al asociatjilor autohtone si internationale ale ombudsmanilor.

Acrticolul 28

Ombudsmanul coopereaza cu Protectorul Cetatenilor al republicii serbia Tn efectuarea activitatilor
Mecanismului National de prevenire a Torturii si viziteaza cu regularitate localitatli unde se afla
persoanele private de libertate, Tn vederea prevenirii torturii si a altor pedepse si proceduri brutale
inumane si umilitoare.

Articolul 29
Loctiitorul ombudsmanului pentru drepturile minoritatilor nationale protejeaza drepturile minoritatilor
nationale si este autorizat sa supravegheze activitatea organelor administratiei in domeniile de
exercitare si avansare a drepturilor minoritatilor nationale.
Loctiitorul ombudsmanului pentru egalitatea de sanse protejeaza cetatenii in baza egalitatii de sanse
si este autorizat sa supravegheze activitatea organelor administratiei in domeniile de exercitare si

avansare a egalitatii de sanse dintre femei si barbati.

Autorizatjile prevazute la art. 15-28 se refera si la loctiitorii ombudsmanului, in cadrul domeniilor de
activitate a acestora.

Articolul 30

Ombudsmanul efectueaza si alte activitati Tn conformitate cu legea, hotararile si alte acte ale Adunarii.



IV PROCEDURA
Articolul 31

Ombudsmanul demareaza procedura conform reclamatiei cetatenilor sau din initiativa proprie in baza
informatjilor din alte surse, atunic cand apreciaza ca exista sau ca a aexistat lezarea drepturilor
cetatenilor din partea organelor administratiei.

Sub notiunea de cetatean, in sensul prezentei hotarari, se subintelege persoana fizica care este
cetateana autohtona si oricare persoana fizica cetateana straina, precum si fiecare persoana juridica
autohtona sau straina asupra carei drepturi si obligatii decid organele administratiei prevazute la art. 3
din prezenta hotarare.

Ombudsmanului i se pot adresa in numele persoanei fizice si reprezentantul legal, imputernicitul si
persoana autorizata a organului tutelar, cand este vorba despre lezarea drepturilor persoanei juridice,
persoana autorizatd pentru reprezentarea persoanei juridice respective. In numele si cu
consimtamantull persoanei a carei drept a fost lezat, reclamatie poate prezenta si organizatia care se
ocupa cu protectia drepturilor omului sau o alta persoana.

Articolul 32

Reclamatia se poate prezenta cel tarziu in termen de un an de la savarsirea lezarii drepturilor
cetatenilor, respectiv de la ultima procedare, sau scapare a organului de a proceda cu privire la
lezarea drepturilor cetatenilor savarsita.

In mod exceptional, ombudsmanul poate proceda conform reclamatiei si dupa expirarea acestui
termen in cazul in care apreciaza ca este vorba despre o forma mai grava a incalcarii dreptului
omului.

Artciolul 33

Conditia pentru demararea procedarii este ca semnatarul, Tnainte de prezentarea reclamatiei, sa fie
incercat sa-si protejeze drepturile in procedura juridica corespunzatoare si sa fie epuizate toate caile
juridice de atac, respectiv sa nu existe o cale juridica de atac pentru inlaturarea lezarii asupra carei
indica semnatarul.

In cazul in care n-a fost indeplinita conditia prevazuta la alineatul 1 dinprezentul articol, Ombudsmanul
il va indruma pe semnatarul reclamatiei spre demararea procedurii juridice corespunzatoare, daca a
fost prevazuta o asemenea procedura si nu va demara procedura pana nu vor fi epuizate toate caile
juridice.

In mod exceptional, Ombudsmanul poate demara procedura si dacd semnatarul nu a incercat s&-si
protejeze drepturile, respectiv si Thainte de a fi epuizate toate caile juridice, daca reclamatia se
prezinta din cauza activitatii ilegale, nerespectarii principiilor si regulilor procedurii administrative,
nerespectarii principiilor comportamentului etic si comportarii nepotrivite a angajatilor fata de cetateni.



Articolul 34
Ombudsmanul nu procedeaza in baza reclamatiilor anonime.

In mod exceptional, in cazul in care considera ca in reclamatia anonima exist& temei pentru
procedare, Ombudsmanul poate demara procedura din initiativa proprie.

La cererea semnatarului reclamatiei, dar mai ales in cazurile justificate, ombudsmanul poate sa nu
dezvaluie organului administratiei identitate semnatarului reclamatiei.

Articolul 35

Reclamatia se prezinta in forma scrisa, inclusiv toate modurile electronice de comunicare, fara o forma
special stabilita si nu este supusa platirii de taxa sau compensare.

Tn mod exceptional, petitia se poate declara si oral in procesul verbal.

Persoanele private de libertate au dreptul de a prezenta petitia in plic sigilat. Angajatii in institutiile in
care se afla persoanele private de libertate, remit Ombudsmanului, petitia persoanei private de
libertate fara deschidere si retinere si fara amanare.

Acrticolul 36

Reclamatija contine denumirea organului la a carui activitate se refera, descrierea lezarii drepturilor,
faptele si dovezile care motiveaza reclamatia, date cu privire la caile juridice utilizate si date privind
semnatarul reclamatiei.

Articolul 37
Ombudsmanul este obligat sa procedeze conform fiecarei reclamatii, cu exceptia:

1) daca obiectul la care se refra reclamatia nu tine de competenta Ombudsmanului,

2) daca reclamatia a fost prezentata in urma expirarii termenului de prezentare si n-a fost indeplinita
conditia prevazuta la articolul 32 alineatul 2 din prezenta hotarare,

3) daca reclamatja a fost prezentata inainte de folosirea tuturor cailor juridice disponibile si n-au fost
indeplinite conditiile prevazute la articolul 33 alineatul 3 din prezenta hotarare,

4) daca reclamatia este anonima si n-au fost indeplinite conditjile prevazute la art. 34 alineatul 2 din
prezenta hotarare,

5) daca reclamatja nu contine date necesare pentru procedare, iar semnatarul n-a inlaturat
neajunsurile nici Tn termenul suplimentar stabilit pentru completarea reclamatiei.

Cand Ombudsmanul gaseste ca nu exista temei pentru procedare, 1l va informa despre aceasta pe
semnatarul reclamatjei si va face expunerea de motive cu privire la neprocedare.

Tn cazul in care semnatarul reclamatiei renunta de la aceasta, procedura se intrerupe. In mod
exceptional, procedura va continua daca reclamatia se prezinta din cauza activitatii ilegale,



nerespectarii principiilor si regulilor procedurii administrative, nerespectarii principiilor
comportamentului etic si comportarii nepotrivite a angajatilor fata de cetateni.

Articolul 38

Cu privire la demararea si incheierea procedurii, Ombudsmanul il informeaza pe semnatarul
reclamatiei, precum si organul administratiei la activitatea caruia se refera reclamatia.

Articolul 39

Organul administratiei este obligat sa raspunda la cererile Ombudsmanului si sa-i remita toate
informatjile solicitate in termenul pe care acesta il stabileste si care nu poate fi mai scurt de 5 si nici
mai lung de 15 zile.

Organele administratiei au obligatia sa coopereze cu Ombudsmanul si sa-i faciliteze accesul la
incaperi si sa-i puna la dispozitie toate datele de care dispun si care sunt de importanta pentru
procedura pe care o desfasoara, respectiv pentru realizarea scopului actionarii lui preventive,
indiferent de gradul de secret al acestora, cu exceptia cazului cand aceasta este contrar legii.

Ombudsmanul are dreptul de a realiza o convorbire cu fiecare angajat in organul administratiei atunci
cand aceasta este de importanta pentru procedura pe care o desfasoara.

Ombudsmanul si loctiitorii ombudsmanului sunt datori ca si dupa incetarea functiei sa pastreze drept
secret datele la care au ajuns Tn exercitarea functiei.

Obligatia de pastrare a secretului se refera si la angajatii Tn serviciul de Specialitate al Protectorului
Provincial al Cetatenilor — Ombudsmanul.

Articolul 40

Sefii si angajatii in organele administratiei sunt datori sa-l primeasca pe ombudsman, la cererea
acestuia, cel tarziu in termen de 8 zile de la adresarea cererii in scris.

Articolul 41

Daca organul administratiei impotriva caruia este prezentata reclamatie, inlatura singur neajunsurile
pe parcursul procedurii, Ombudsmanul il va informa despre aceasta pe semnatarul reclamatiei si va
stopa procedura.

Articolul 42
Dupa stabilirea tuturor faptelor si circumstantelor relevante, Ombudsmanul il poate informa pe

semnatarul reclamatiei ca reclamatia este neintemeiata sau poate stabili ca au existat iregularitati in
activitatea organului administratiei.



Daca gaseste ca au existat iregularitati Tn activitatea organului administratiei, Ombudsmanul trimite
organului parerea.

Daca gaseste ca au existat iregularitati, respectiv consecinte ale iregularitatilor care se pot inlatura,
Ombudsmanul, pe langa parere, va trimite organului si recomandarea cum sa se inlature

iregularitatea, respectiv consecintele ei.

Organul administratiwi este obligat, ca cel tarziu in termen de 15 zile de la data obfinerii parerii sau
recomandarii, sa informeze Ombudsmanul cu privire la masurile intreprinse.

Daca organul administratiei nu procedeaza conform recomandarii, Ombudsmanul poate informa
publicul despre aceasta, direct organul superior, Adunarea, Guvernul Provincial, respectiv consiliul
comunal/orasenesc.

Articolul 43

Dispozitiile art. 29 — 42 din prezenta hotarare se aplica similar si procedurii pe care Ombudsmanul o
demareaza din initiativa proprie.

Articolul 44
Pe langa dreptul la demararea si desfasurarea procedurii, Ombudsmanul are dreptul ca prin

intermediere si consiliere cu privire la probleme din competenta sa, sa actioneze preventiv, cu scopul
avansarii activitatii organelor administratiei si avansarii protectiei drepturilor si libertatilor omului.

V SERVICIUL DE SPECIALITATE SI MIJLOACELE DE MUNCA
Articolul 45

Ombudsmanul infiinteaza serviciul de specialitate pentru efectuarea activitatilor de specialitate si
dministrative-tehnice.

Serviciul de specialitate este condus de directorul serviciului.
Directorul serviciului de specialitate este numit si destituit de ombudsman.

Ombudsmanul poate decida sa incredinteze anumitor colaboratori de specialitate anumite autorizatii
care se efectueaza in numele lui.

Directorului si angajatilor in serviciul de specialitate se aplica reglementarilr privind raporturile de
munca si salariile Tn organele provinciale.

Omdusmanul adopta hotarari privind intemeierea si incetarea raportului de munca al angajatilor si
exercitarea drepturilor din domeniul raportului de munca.



Articolul 46

Ombudsmanul are dreptul la salariu la nivelul salariului secretarului provincial majorat cu 20%, iar
loctiitorii ombudsmanului la nivelul salariului loctiitorului secretarului provincial majorat cu 20%.

Articolul 47

Ombudsmanul si locitiitorii Tsi exercita drepturile in baza muncii, in conformitate cu reglementarile
privind raporturile de munca in organele provinciale.

Articolul 48
Ombudsmanul adopta regulamentul privind activitatea si actul privind organizarea si sistematizarea
interna a locurilor de munca in Serviciul de Specialitate al Protectorului Provincial al Cetatenilor —

Ombudsmanul.

Actul privind organizarea si sistematizarea interna a serviciului de specialitate se adopta in urma
procurarii prealabile a parerii Comitetului.

Articolul 49
Mijloacele pentru activitatea Ombudsmanului se asigura in bugetul P.A. Voivodina.

Volumul si structura mijloacelor sunt propuse de ombudsman.

VI DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE
Articolul 50

In urma adoptarii prezentei hotarari ombudsmanul si loctiitorii ombudsmanului isi continua activitatea
pana la expirarea termenului pentru care au fost alesi.

Procedurile care n-au fost incheiate, pana la intrarea in vigoare a prezentei hotarari, se vor incheia
conform dispozitjilor prezentei hotarari.

Ombudsmanul este dator ca in termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari,
sa conformeze regulamentul privind activitatea si actul privind organizarea si sistematizarea interna a
locurilor de munca.



Articolul 51
Prin intrarea in vigoare a prezentei hotarari se abroga Hotararea Adunarii Provinciei privind
Ombudsmanul Provincial ("Bul. oficial al P.A.V.", nr. 23/02, 5/04, 16/05, 18/09-schimbarea denumirii
actului).

Articolul 52

Prezenta hotarare intra n vigoare din data publicarii ei in "Buletinul oficial al Provinciei Autonome
Voivodina".

ADUNAREA PROVINCIEI AUTONOME VOIVODINA

Novi sad, 23 septembrie 2014

PRESEDINTELE
ADUNARII P.A. VOIVODINA

s.s. Istvan Pasztor
(Pasztor Istvan, s.k.)



